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Presentacion

La Autoridad de Fiscalizacion de Empresas (AEMP) ejecuto sus actividades con eficiencia,
oportunidad, transparencia y compromiso técnico, enmarcando su accionar bajo los
preceptos y lineamientos contenidos en el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)
y en el Plan Estratégico Institucional, ambos, correspondientes al periodo 2016-2020,

generando certidumbre a todos los agentes regulados.

Durante el periodo 2016-2020, la AEMP ha estado en una evolucion constante para el
fortalecimiento de sus funciones de Regulacién, Supervision y Control sobre los agentes
regulados (personas naturales y/o juridicas). En este sentido, la entidad ha desarrollado
instrumentos de analisis que le permiten evaluar cuantitativa y cualitativamente los aspectos
relacionados al cumplimiento de la Normativa Comercial, Financiera y Contable, asi como,
de cumplir con las disposiciones legales del Fondo de Apoyo al Complejo Productivo Lacteo
(PROLECHE) y del Fondo PROCANA.

La AEMP através de la normativa de Defensa de la Competencia, intervino en los mercados
bajo evaluacion, implementando mecanismos de control para el beneficio del demandante
de bienes y servicios. ElI Gobierno Corporativo y la evaluacién de las acciones de

Responsabilidad Social Empresarial, también, fueron tareas encaradas.

Si bien una simple revisién cuantitativa de los procesos iniciados, normativa elaborada,
recursos atendidos, recaudaciones por concepto de multas, etc., puede dar un parametro
de los logros de gestién, se considera que el aspecto mas importante alcanzado fue el de
retomar la seriedad técnica que la AEMP ejecutd en todos sus actos administrativos luego

del periodo de facto de noviembre/2019 a octubre/2020.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 (PEI 2021-2025), resume la planificacion de
mediano plazo y refleja el trabajo de un equipo humano de servidoras y servidores publicos,
guienes estan comprometidos con el desarrollo institucional, para otorgar un mejor servicio

a la sociedad.
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Introduccion

El Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) esta compuesto por la planificacion
de largo, mediano y corto plazo. La planificacion de largo plazo esta constituida por el Plan
General de Desarrollo Econémico y Social (PGDES), denominado Agenda Patriética 2025,
aprobado mediante Ley N° 650 de 19 de enero de 2015; asimismo, la planificacién de
mediano plazo esta establecida por el Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2021
— 2025: “Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con
Sustitucion de Importaciones”, aprobado mediante Ley N° 1407 de 9 de noviembre de 2021,
los Planes Estratégicos Institucionales (PEI) y finalmente, la planificacién de corto plazo

esta constituida por los Planes Operativos Anuales (POA).

Conforme la estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural (MDPYEP), para la AEMP se tiene como instrumento de gestion al Plan Estratégico
Institucional (PEI), en el cual se define el Horizonte Politico Institucional, los Objetivos
Estratégicos Institucionales, las Estrategias, los Productos, los Indicadores y el
Presupuesto.

El PEI 2021 - 2025 le permitird a la AEMP establecer, en el marco de sus atribuciones, la
contribucién directa a la implementacion del PDES 2021 - 2025 y del Plan Sectorial de
Desarrollo Integral para Vivir Bien 2021-2025 (PSDI 2021 — 2025, Sector Industrial y Sector
Comercio) del MDPYEP, articulado a las acciones de corto plazo del Plan Operativo Anual
(POA) de la entidad.

Para cumplir con la elaboracién de un PEI 2021 - 2025 consistente con el PSDI del
MDPYEP, y el PDES 2021 - 2025, la AEMP ha seguido la metodologia de formulacién del
PEIl y ha identificado los aspectos basicos del desarrollo institucional, como ser: (1) La
AEMP se constituye en una entidad de regulacion con un marco competencial definido y (2)

Para hacer operativo el marco competencial, la AEMP debe generar instrumentos

1 Ministerio de Planificacion del Desarrollo — MDP, Lineamientos metodolégicos para la formulaciéon de planes
de mediano plazo PSDI/PEM, PEI, PEE/PEC, PMDI, PTDI y PGTC 2021-2025, diciembre 2021.
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estratégicos que garanticen el cumplimiento de sus competencias constitucionales?.

De acuerdo a lo expuesto, el PEI 2021 — 2025 de la AEMP es un instrumento de
planificacion de mediano plazo, el cual se constituye en un medio de ejecucion y
cumplimiento del PDES 2021 - 2025 y de la Agenda Patridtica 2025.

1. Enfoque Politico

Mediante Ley N° 2427 (Ley del BONOSOL) de 26 noviembre de 2002, se reconfigura el
Sistema de Regulacion Financiera (SIREFI), en el que se establece la Superintendencia
General y se crea la Superintendencia de Empresas, configurandose inicialmente como una
entidad autarquica, de derecho publico, con personeria juridica y patrimonio propio y de

duracién indefinida con jurisdiccion y competencia nacional®.

La Ley N° 2495 de 04 de agosto de 2003, asigna a la Superintendencia de Empresas el
proceso de reestructuracion o liquidacion voluntaria de empresas. Luego, mediante el
Decreto Supremo N° 27203 de 07 de octubre de 2003, se reglamenta el Articulo 25 de la
Ley N° 2427 de BONOSOL (de 28 de noviembre de 2002) y el Capitulo VIII de la Ley N°
2495 de 4 de agosto de 2003“.

En el Decreto Ley N° 14379 del Codigo de Comercio, regula las relaciones juridicas
derivadas de la actividad comercial, siendo que este marco normativo alcanza a todas las

personas naturales y juridicas que desarrollan actividades comerciales en forma habitual y

2 La AEMP debe generar productos (bienes, normas o servicios) de calidad segin lo demandado en la
planificacion del desarrollo.

3 La Superintendencia de Empresas regularia, controlaria y supervisaria a las personas, entidades, empresas
y actividades sujetas a su jurisdiccion en lo relativo al gobierno corporativo, la defensa de la competencia y el
registro de comercio, de acuerdo a Ley y reglamento.

4 Segun el D.S. N° 27203 (de fecha 07/10/2003), la ex Superintendencia de Empresas tenia las siguientes
atribuciones: (1) Emitir regulaciones relativas al gobierno corporativo, las que seran aplicables a toda sociedad
de tipo comercial. (2) Emitir regulaciones sobre defensa de la competencia, las que promoveran la
transparencia, solidez, competitividad y eficiencia de los mercados. (3) Emitir regulaciones sobre
reestructuracién y liquidacion voluntaria de empresas. (4) Vigilar el cumplimiento de los procedimientos de
reestructuraciéon y de liquidacion voluntaria. (5) Homologar los acuerdos de transaccion. (6) Administrar el
Registro de Comercio.
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con fines de lucro.

El Decreto Supremo N° 29519 de 16 de abril de 2008, asigné a la ex Superintendencia de
Empresas otras atribuciones respecto a la regulacién de la competencia y la defensa del

consumidor frente a conductas lesivas que influyan negativamente en el mercado®.

Por medio del Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009, se cre6 la Autoridad de
Fiscalizaciéon y Control Social de Empresas (AEMP), asumiendo las competencias
establecidas en la Ley N° 2427 de 28 de noviembre de 2002, la Ley N° 2495 de 4 de agosto
de 2003, el Decreto Supremo N° 27203 de 7 de octubre de 2003, la Ley N° 3076 de 20 de
junio de 2005 y el Decreto Supremo N° 29519 de 16 de abril de 2008, con el fin de
supervisar, controlar y fiscalizar a las empresas que desarrollan actividades econémicas en
el pais, buscando en el ambito comercial el cumplimiento del ordenamiento juridico y
financiero en el desarrollo de sus actividades; asi como, el regular, promover y resguardar
la competencia, las relaciones de comercio entre agentes econémicos e implementar
mecanismos de control y proyectos de responsabilidad social empresarial, y la

restructuracion voluntaria de empresas.

En cumplimiento a la Ley N° 204 que crea el Fondo PROLECHE, reglamentada por el
Decreto Supremo N° 1207 de 25 de abril de 2012, se faculta a la AEMP a cumplir con las
tareas de recaudacion, control y fiscalizacion del pago de retenciones econdmicas para el
fondo PROLECHES.

La Ley N° 307 de 10 de noviembre de 2012 (reglamentada por el D.S. N° 1554), crea el
Fondo PROCANA y se le otorga a la AEMP la facultad de realizar la recaudacion, control y

5 Dentro del Capitulo IIl, el Articulo 10 describe las Conductas Anticompetitivas Absolutas, mientras que el
Articulo 11 describe las Conductas Anticompetitivas Relativas. El Articulo 12 describe las condiciones para la
Calificacion de una Conducta Anticompetitiva Relativa y el Articulo 13 desarrolla el término de Delacion
Compensada.

6 Retenciones del Fondo PROLECHE: (1) Retencién por Comercializacion de Cerveza RCC, (2) Retencién por
Importacion de Bebidas Alcohdlicas RIBA, (3) Aportes de las Empresas de Industria Lactea (AEL), registrados
mediante recursos en efectivo y Sanciones pecuniarias por incumplimiento del pago de retenciones y liquidacion
de aportes.
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fiscalizacion del pago de las retenciones establecidas’.

Mediante Ley N° 685 de 11 de mayo de 2015, en su disposicién adicional, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Empresas cambia su denominacion a Autoridad de
Fiscalizacion de Empresas — AEMP, con competencias y atribuciones definidas, asi
como, de establecer el cierre de los procedimientos de Reestructuracion y Liquidacion
Voluntaria de Empresas (descritos en la Ley N° 2495 de 4 de agosto de 2003).

La AEMP es una entidad que regula, controla, supervisa y fiscaliza las actividades de
las empresas en lo concerniente a la competencia, la investigacion de posibles
conductas monopodlicas y anticompetitivas, el gobierno corporativo, la aplicacion de
normas financieras y contables, el registro de comercio, la responsabilidad social
empresarial; asi como, recaudar las retenciones y aportes dispuestos por ley. Por ello,
se apunta a constituirse en una Entidad modelo de gestién publica intercultural del
Estado Plurinacional de Bolivia, reconocida y confiable por su compromiso en la
regulacion, control y supervision, en el marco de sus competencias; asentada en
principios de ética, transparencia, calidad y enfoque hacia los resultados, en aras de
garantizar el bienestar de la poblacién, contribuyendo desde el ambito de sus
atribuciones y desde las acciones establecidas en el PDSI 2021-2025, las cuales
contribuyen en el PDES 2021-2025.

1.1. Constitucién Politica del Estado (CPE)

Dentro de la Constitucion Politica del Estado, en la Cuarta Parte relacionada a la Estructura
y Organizacion Econdmica del Estado, los articulos 312 y 313 describen el ambito
productivo soberano del proceso industrializador, mientras el articulo 314 describe el &mbito
regulador en el cual la AEMP fundamenta sus acciones de Regulacion, Supervision y

Control, en particular:

7 Retenciones del Fondo PROCANA: (1) Retencién por Produccién Directa de Alcohol RPDA y (2) Retencion
por produccién de Azucar RPA.
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-En el Articulo 312 se sefiala: (I) Toda actividad econdémica debe contribuir al
fortalecimiento de la soberania econdmica del pais. No se permitird la acumulacion
privada de poder econémico en grado tal que ponga en peligro la soberania econémica
del Estado. (Il) Todas las formas de organizacion econémica tienen la obligacién de
generar trabajo digno y contribuir a la reduccion de las desigualdades y a la erradicaciéon
de la pobreza. (lll) Todas las formas de organizacion econdmica tienen la obligacion de
proteger el medio ambiente.

Por otro lado, en el Articulo 313 se sefiala: “Para eliminar la pobreza y la exclusién social
y econOmica, para el logro del vivir bien en sus mdultiples dimensiones, la organizacion
econdmica boliviana establece los siguientes propdsitos: (1) Generacion del producto
social en el marco del respeto de los derechos individuales, asi como, de los derechos
de los pueblos y las naciones. (2) La produccién, distribucion y redistribucién justa de la
riqgueza y de los excedentes econdmicos. (3) La reduccién de las desigualdades de
acceso a los recursos productivos. (4) La reduccién de las desigualdades regionales. (5)
El desarrollo productivo industrializador de los recursos naturales. (6) La participacion

activa de las economias publica y comunitaria en el aparato productivo.

Finalmente, en el Articulo 314 se sefiala: “Se prohibe el monopolio y el oligopolio privado,
asi como cualquier otra forma de asociacién o acuerdo de personas naturales o juridicas
privadas, bolivianas o extranjeras, que pretendan el control y la exclusividad en la

produccion y comercializacion de bienes y servicios”.

1.2. Plan General de Desarrollo Econdmico y Social, Agenda Patri6tica 2025

La Agenda Patriotica 2025 es un documento de Planificacién del Desarrollo de largo plazo,
que describe la realidad que Bolivia quiere lograr al afio 2025, sintetizando en 13 Pilares
fundamentales, las dimensiones agrupadas tematicamente que se deben cumplir para el
logro de los objetivos trazados con el trabajo y esfuerzo conjunto de las instituciones del

Estado Plurinacional (en todos los niveles de gobierno).

Estos pilares se constituyen en orientaciones fundamentales del desarrollo para el Estado
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Plurinacional de Bolivia y sus instituciones, la poblacién boliviana, los movimientos sociales

y la sociedad civil en su conjunto. Los 13 pilares del desarrollo son los siguientes:

Tabla N° 1: Pilares de la Agenda Patridtica 2025

Pilar

Descripcion

Pilar 1
Erradicacién de la Extrema
Pobreza

Busca cerrar las brechas entre ingresos bajos con carencias; la pobreza
material se manifiesta en la ausencia de acceso a servicios basicos y
condiciones dignas de vida; en Bolivia, la mayor parte de la extrema
pobreza en su dimension material tiene rostro indigena campesino, de
mujeres, nifias y nifios. Comunidades enteras con rica tradicion cultural,
histérica y social viven en condiciones de pobreza material debido a los
impactos de los procesos de colonizacion, expropiacion de sus tierras y
saqueo de sus recursos naturales.

Pilar 2

Socializacion y Universalizacion
de los Servicios Basicos con
Soberania Para Vivir Bien

Permite el acceso de la poblacion boliviana a los servicios basicos, tanto
en el area urbana como rural, en energia eléctrica, agua potable,
alcantarillado, telecomunicaciones y otros. Para garantizar el acceso a
estos servicios se precisa no solamente inversion publica sino también
una regulacion y fiscalizacion estricta desde el Estado.

Pilar 3

Salud, Educacion y Deporte para
la Formacion de un Ser Humano
Integral

El Estado Plurinacional de Bolivia tiene la obligacion de proveer y
garantizar servicios de educacion publica y gratuita, asi como servicios
de salud accesibles, estatales, gratuitos, de calidad y calidez que protejan
y brinden salud, bien estar y felicidad a todo el pueblo boliviano, asi como
la practica de los deportes, y contribuyan al nuevo ser humano integral.

Pilar 4
Soberania Cientifica y
Tecnoldgica con Identidad Propia

Bolivia tiene que desarrollar innovacién, conocimiento y tecnologia en las
areas estratégicas, en las areas productivas y en la de servicios,
complementando nuestros saberes tradicionales, nuestra riqueza en
técnicas y tecnologias locales y nuestra creatividad social y profesional
con la ciencia moderna.

Pilar 5

Soberania Comunitaria
Financiera sin Servilismo al
Capitalismo Financiero

Para liberarnos del yugo del financiamiento colonial debemos fortalecer
nuestros instrumentos internos y construir mecanismos financieros
internacionales en complementariedad con nuestros paises hermanos.

Pilar 6

Soberania Productiva con
Diversificacion y Desarrollo
Integral sin la Dictadura del
Mercado Capitalista

El Estado Plurinacional de Bolivia potencia y diversifica la produccion
agropecuaria, la conservacion de los bosques y componentes de la
biodiversidad, promueve la economia artesanal y manufacturera,
fortalece el sector de los servicios del comercio, turismo, transporte y
comunicaciones, e impulsa el conjunto de los emprendimientos
productivos y empresariales de pequefios y medianos productores y
organizaciones econémicas comunitarias.

Pilar 7

Soberania sobre nuestros
Recursos Naturales con
Nacionalizacién, Industrializacion
y Comercializacion con Armonia y
Equilibrio con la Madre Tierra

Es tiempo de avanzar en la industrializacion y transformacion de los
recursos estratégicos. Los mismos constituyen la base para avanzar en
la erradicacion de la extrema pobreza y contribuir al desarrollo integral del
pueblo boliviano. La base de este proceso son nuestros propios técnicos
y profesionales, bolivianos y bolivianas, altamente capacitados y
formados con el apoyo y promocion del Estado.

Pilar 8

Soberania Alimentaria a través de
la Construccion del Saber
Alimentarse para Vivir Bien

Cuando en Bolivia se habla del “Saber Alimentarse para Vivir Bien” nos
referimos a estas diferentes dimensiones de la alimentacién y que se
pueden resumir en alcanzar la seguridad alimentaria con soberania en el
marco del derecho humano a la alimentacion. Esto supone fortalecer
nuestras practicas productivas locales y garantizar que todos los
esfuerzos productivos estén dirigidos en primer lugar a satisfacer las
necesidades de alimentacién del pueblo boliviano con productos
adecuados y saludables.

Pilar 9

Reconocemos que la Madre Tierra puede vivir sin los seres humanos pero
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Pilar

Descripcion

Soberania Ambiental con
Desarrollo Integral, Respetando
los Derechos de la Madre Tierra

los seres humanos no podemos vivir sin la Madre Tierra. En el ambito
plurinacional para el 2025 habremos logrado consolidar la vinculacion
entre la agenda agraria con la forestal y existira plena complementariedad
entre la produccion de alimentos y la conservacion de los bosques.

Pilar 10
Integracion Complementaria de
los Pueblos con Soberania

Los instrumentos para el control monopdlico del imperialismo deben ser
debilitados y esos instrumentos son la tecnologia, el control de recursos
naturales, los sistemas financieros y los medios de comunicacion.
Debemos construir un mecanismo de cooperacion en el sur que nos
permita romper estos instrumentos de control y desarrollarnos
soberanamente con estos instrumentos en nuestras manos.

Pilar 11

Soberania y Transparencia en la
Gestion Publica bajo los
Principios de No Robar, No
Mentir y No Ser Flojo

Debemos tener claro que no puede haber Estado fuerte si no hay
transparencia, ética y moral en la Administracion publica. Un Estado con
funcionarios publicos injustos, corruptos, oportunistas, ladrones y flojos
es un estado anti patria. La patria es justicia y verdad, es solidaridad y
respeto, es comunidad, es complementariedad, la patria es equidad.

Pilar 12

Disfrute y Felicidad Plena de
Nuestras Fiestas, de Nuestra
Musica, Nuestros Rios, Nuestra
Selva, Nuestras Montafias,
Nuestros Nevados, de Nuestro
Aire Limpio, de Nuestros Suefios

Bolivia ha decidido romper este modelo y vision desarrollista basado en
el mercado, el individualismo y el consumismo, Bolivia ha apostado con
su nueva Constitucion por un nuevo horizonte civilizatorio en el que los
seres humanos y los seres naturales deben convivir y apoyarse
mutuamente. Por eso es importante que nuestra patria se caracterice por
contar con una sociedad dignamente humana y humanizante, que vive en
comunidad y solidaridad y practica los valores humanos mas
constructivos, mas edificantes para construir un ser humano integral.

Pilar 13

Reencuentro Soberano con
Nuestra Alegria, Felicidad,

Prosperidad y Nuestro Mar

Nuestro arribo al mar ha de llegar, imbuidos por la fuerza de la razén, la
solidaridad y la complementariedad de los pueblos, por la fuerza del
apoyo mutuo, de la integracién de los pueblos, por el mandato de la
justicia, de la verdad historica, por la fuerza de la diplomacia de los
pueblos, con la sabiduria de nuestras autoridades, con la energia de
nuestros ancestros, nos reencontraremos con nuestras hermanas y
hermanos chilenos, con el pueblo chileno y asi se abriran los caminos
para encontrarnos con nuestro mar.

Fuente: Ministerio de Planificacion del Desarrollo, 13 Pilares de la Agenda Patri6tica 2025.

1.3. Plan de Desarrollo Econémico Social, PDES 2021 - 2025

El Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021 — 2025 (PDES) se basa en la proposicion:
“Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con Sustitucién de
Importaciones”, se constituye en un instrumento de planificacién de mediano plazo, en el
cual se articula al horizonte estratégico establecido en los 13 pilares de la Agenda Patri6tica
2025, y restituye el exitoso Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo (MESCP),
gue se basa en el aprovechamiento y maximizacion de los excedentes generados por los
sectores estratégicos, establece politicas de redistribucion del ingreso, y restablece el papel

protagoénico del Estado en la economia®.

8 EI MESCP fortalece la ampliacion de los bienes publicos de caracter comin, la consolidacion de la economia
plural y la expansion de la riqueza para el disfrute y la felicidad comunitaria, la socializacién de decisiones en
manos de la sociedad auto organizada, la complementariedad entre el ser humano y la naturaleza logrando una
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Por la estructura del PDES 2021 - 2025, las instituciones del Estado Plurinacional (en todos

sus niveles de gobierno) pueden articular sus politicas sectoriales y territoriales,

dirigiéndolos a un desarrollo de la economia nacional, enfocado en la diversificacion

productiva y la sustitucion de importaciones.

Considerando el ambito normativo de la CPE, el ambito tematico de los 13 pilares de la
Agenda Patridtica 2025 y los 10 ejes de desarrollo del PDES 2021-2025 (que incluyen 48
metas y 156 resultados), el proceso de planificacion integral alinea las estrategias

sectoriales y territoriales que buscan alcanzar los objetivos trazados en el periodo (Tabla

Ne 2).

Tabla N° 2: Articulacion PDES 2021-2025 y Agenda Patridtica 2025

Ejes tematicos del desarrollo
(nimero de metas y nimero de resultados)

Agenda Patriética 2025
(13 pilares del desarrollo)

madre tierra

desarrollo integral

Ejes Metas Resultados
Eje 1: Reconstruyendo la 4 15 ! Pilar 1: Pilar 2: Pilar 5:
5 economia, retomando la Erradicacion dela  Universalizacion  Soberania
g estabilidad macroeconémica y pobreza de servicios comunitaria
) social béasicos financiera
Q § Eje 2: Industrializacion con 3 11 | Pilar 6: Soberania  Pilar 7:
QE Sustitucién de importaciones groducftiva con Sotl))eranl’a
(= iversificacion sobre nuestros
<3 recursos
QE naturales
& ] Eje 3: Seguridad alimentaria con 4 30 | Pilar 6: Soberania  Pilar 8:
a) .g § soberania, promocion de productiva con Soberania
o & S exportaciones con valor agregado diversificacion alimentaria
.f_g = § y desarrollo turistico
3 % ‘8'_ Eje 4: Profundizacién del proceso 3 10 | Pilar 7: Soberania
> £ deindustrializacion de los recursos sobre nuestros
92, _nhaturales recursos naturales
E i 2 Eje 5: Educacion, investigacion, 4 12 | Pilar 3: Salud, Pilar 4: Pilar 6:
e g:g ciencia y tecnologia para el educacion y Soberania Soberania
S« 5 fortalecimiento y desarrollo de deportes cientifica y productiva con
"'OJ ‘EH  capacidades u potencialidades tecnoldgica diversificacion
= g @ _productivas
5 8 Eje 6: Salud y deportes para 6 13 | Pilar 3: Salud,
B s proteger la vida con cuidado educacion y
S integral en tiempos de pandemia deportes
82 Eje 7: Reforma judicial, gestion 5 24 | Pilar 11: Pilar 12:
] °3>’\ publica digitalizada y transparente, Soberaniay Disfrute y
o & seguridad y defensa integral con transparencia en felicidad
s soberania nacional la gestion publica
3 Eje 8: Medio ambiente sustentable 5 15 | Pilar 9: Soberania
o y equilibrado en armonia con la ambiental con

comunidad entre la economia, la cultura y la naturaleza; y el intercambio de energias que nutren la vida y son
generadoras y regeneradoras de vida, en el marco transformador que convierte el desarrollo integral en un

proyecto de vida en armonia con la Madre Tierra.
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Eje 9: Integracioén y relaciones 9 17 | Pilar 10: Pilar 13:
internacionales con soberania Integracion Reencuentro
complementaria soberano con
nuestro mar
Eje 10: Culturas descolonizacion y 5 9 ! Pilar 1: Pilar 12:
despatriarcalizacién, para la Erradicacion de la  Disfrute y
revolucién democratica cultural pobreza felicidad

Fuente: Agenda Patriética 2025, PDES 2021-2025.

Los pilares de la Agenda Patridtica 2025 y los ejes estratégicos que definen el &mbito de

accion del Misterio de Desarrollo Productivo y Economia Plural en el Sector Comercio e

Industrial, se resumen de la siguiente forma:

Tabla N° 3: Pilares de desarrollo productivo y ejes tematicos que contribuye directamente el MDPyEP

Eje 2: Industrializacion con sustitucién de importaciones

Pilares de Desarrollo Productivo
(Agenda Patriética 2025)

Meta 2.1: Impulsar nuevas industrias de productos estratégicos
orientadas a la sustitucion de importaciones que permitan
reducir nuestra dependencia de la produccién externa.

Meta 2.2: Incrementar voliumenes de produccion de bienes de
consumo importados y de insumos, bienes y servicios sustitutos
de importacion.

Pilar 6: Soberania productiva con
diversificacion y desarrollo integral
sin la dictadura del mercado
capitalista.

Pilar 7: Soberania sobre nuestros
recursos naturales con
nacionalizacién, industrializacién y
comercializaciébn en armonia y
equilibrio con la Madre Tierra.

Eje 3: Seguridad alimentaria con soberania, promocion de
exportaciones con valor agregado y desarrollo turistico

Pilares de Desarrollo Productivo
(Agenda Patriética 2025)

Meta 3.1: Fomentar polos de desarrollo productivo de acuerdo a
las capacidades y potencialidades de cada regién con miras a la
Industrializacion con Sustitucion de Importaciones en base al
ordenamiento territorial y uso de suelos, garantizando la
seguridad alimentaria con soberania.

Meta 3.2: Diversificar e incrementar la productividad
agropecuaria para el abastecimiento del mercado interno y la
Industrializaciéon con Sustitucion de Importaciones, con miras a
la exportacién con valor agregado.

Meta 3.3: Impulsar la integracion nacional e internacional para
fortalecer los centros productivos con sistemas de transporte
carretero, aéreo, férreo, fluvial y urbano.

Pilar 6: Soberania productiva con
diversificacion y desarrollo integral
sin la dictadura del mercado
capitalista.

Pilar 8: Soberania alimentaria.

Fuente: Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025.

Nota 1: Segun el documento (no publicado) “Lineamientos de la Politica de Desarrollo industrial, Comercio y Turismo con énfasis en la sustitucion
de importaciones” (elaborado por la Direccién General de Planificacién 2021) el MDPyYEP se articula a los Ejes 2 y 3 del PDES 2021-2025.

Para establecer el &mbito analitico al cual pertenecen las funciones de Regulacion,

Supervisiéon y Control, que son de competencia de la AEMP, el MDPYEP, también, tiene
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como sus atribuciones las siguientes®:

e Disefar y ejecutar politicas de Defensa de la Libre Competencia.

e Disefar y ejecutar politicas de Gobiernos Corporativos dentro de las formas
de organizacién econémica comunitaria, estatal, privada y social cooperativa.

e Diseflar y ejecutar politicas para el mejoramiento y control de los registros
publicos.

1.4. Delimitacion del Aambito analitico de la AEMP

Segun la Ley N° 685 de 11 de mayo de 2015, la AEMP con sus competencias y atribuciones
en Regulacion, Supervision y Control de los agentes regulados, se ubica dentro del &mbito
analitico que desarrolla el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, incluido
en el Eje 2 de Industrializaciéon con Sustitucién de Importaciones y en particular en la
Meta 2.1 de Impulsar nuevas industrias de productos estratégicos orientados a la
sustitucién de importaciones que permitan reducir nuestra dependencia de la

produccién externa®.

Para dar continuidad al Modelo Econémico Social Comunitario Productivo, es necesario
fortalecer la naturaleza social y redistributiva de los ingresos publicos, que se fundamenta
en los sectores generadores de excedentes, de ingresos y empleo; asi como, de la
economia comunitaria y privada con énfasis en los pequefios productores, y que incluye el
acceso a los servicios financieros para la asignacion de recursos a los actores comunitarios

y privados con una dimension social.

En atencion a lo dispuesto en la Ley N° 1347 (de 17 de noviembre de 2022), se declara el

afio 2020 al 2025, como quinquenio de los preparativos del Bicentenario de la Fundacion

9 Decreto Supremo N° 29894, Capitulo XI, Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, articulo 64
(atribuciones).

10 En el contexto econdémico actual, es necesario incluir los recursos financieros privados nacionales y
extranjeros a la dindmica de implementacion del Plan, asi como, mantener la vision social del modelo econémico
y de fortalecimiento de la economia comunitaria.
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de Bolivia, y al afio 2025 como afio de los festejos civicos del Bicentenario. En lo que
corresponde a las atribuciones y obligaciones del Consejo del Bicentenario, concordantes
con Promover actividades innovadoras para generar desarrollo econémico y productivo con
la instalacién de nuevas industrias; y Proponer politicas e incentivos pertinentes, para dar
facilidad a los emprendimientos de empresas privadas y publicas que cumplan con los
objetivos del Plan Estratégico Nacional del Bicentenario.

1.5. Principios y valores institucionales
1.5.1. Principios institucionales

Por principios y valores se hace referencia al desarrollo de actividades orientadas a elevar
el desempefio de la entidad. La interaccién de los principios y valores, describe la sinergia
existente entre los cuatro elementos fundamentales, que establecen una objetiva relaciéon
de causa y efecto de un precepto moral de valores y proyectos orientados hacia una meta

0 aspiracion final (Tabla N° 4).

Tabla N° 4: Principios fundamentales de la AEMP

La Etica es un principio que se encuentra establecido en la Constitucion Politica
del Estado Plurinacional de Bolivia, y se refiere a la promocion en las y los
servidores publicos a una cultura Etica basada en principios valores y
conductas, enfatiza el enfoque hacia el bien comun, a través del cual, todas las
Etica decisiones y acciones del servidor publico deben estar dirigidas a la satisfaccion
de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses
particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor publico no debe
permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan perjudicar
o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

Es un principio establecido también en la Constitucion Politica del Estado
Transparencia Plurinacional de Bolivia y se define como la practica y manejo visible de los
recursos del estado por parte de los y las servidoras y servidores publicos.

Facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su
Enfoque hacia proceso de creacion de valor publico, a fin de optimizarlo, asegurando la
los resultados maxima eficacia y efectividad de su desempefio, la consecucion de los objetivos
de gobierno y la mejora constante de sus instituciones.

La AEMP fiscaliza, controla, supervisay regula las actividades de las empresas,
en lo concerniente al cumplimiento de obligaciones comerciales, gobierno
corporativo, defensa de la competencia, reestructuracién y liquidacion de
empresas, y las recaudaciones establecidas por Ley con el objeto de contribuir
al crecimiento econdmico, aplicando la mejora continua sus procesos técnico-
legales, con personal capacitado.

Calidad

11
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ENFOQUE HACIA
PRINCIPIOS TRANSPARENCIA

LOS
RESULTADOS

CALIDAD

Fuente y Elaboracion: AEMP/PLANIF

1.5.2. Valores institucionales

La AEMP para demostrar que el cumplimiento de sus funciones se desarrolla en un marco

ético institucional, tiene como valores institucionales:

Tabla N° 5: Valores institucionales

Asumir y responder por sus actos y juicios en el ejercicio de sus
funciones. La AEMP en cumplimiento de su mision y atribuciones
responde ante las autoridades competentes y la sociedad en general
por la accion u omisién de sus actos.

Responsabilidad

Obrar con honradez y justicia, actuando de manera acorde a las normas

Honestidad . A R

| establecidas y los principios y valores institucionales.

[ Consecuente y comprometido con los compromisos que se derivan de
Lealtad sus funciones y principios constitucionales y legales del Estado

Plurinacional.

Actuar con igualdad y objetividad sin otorgar preferencia alguna. Los
Imparcialidad servidores de la entidad tratan con igualdad a los regulados y a todos
aquellos ciudadanos que requieren sus servicios.

Compromiso I: Identificacion del servidor pubico con la organizacion.
Planificar, organizar y coordinar las actividades a través de normas,

Integralidad reglamentos 'y metodologias que garanticen  coherencia,
estandarizacion y eficiencia en la labor fiscalizadora.

12



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE EMPRESAS 2021-2025

nmmiklan e lisillizjc/iun1lt‘ﬁnujesﬂs

[Responsabilidad] [ Imparcialidad ]

[ Honestidad ]E> IN.;;.'?L':?E,:&EES <:|[ Compromiso ]

[ Lealtad ] [ Integralidad ]

Fuente y Elaboracion: AEMP/PLANIF

2. Diagnostico Institucionaltt

2.1. Analisis Interno

Por medio del andlisis interno se procedera a la evaluacién de los recursos normativos,
financieros y logros alcanzados por la AEMP, identificando las capacidades que fortalecen
su desempefio y desarrollo institucional.

2.1.1. Atribuciones, Competencias y Funciones

Con base en la Ley N° 685 de 11 de mayo de 2015, la AEMP tiene establecidas las

siguientes atribuciones y competencias:

11 En el Anexo 1 se encuentra el detalle de Agentes Internos y Externos, asi como, el marco normativo que
hace al quehacer de la AEMP.
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Articulo 6 (Atribuciones y Competencias de la
Autoridad de Fiscalizacion de Empresas — AEMP) -

Ley N° 685 de 11 de mayo de 2015

a. Regular, controlar y supervisar que las Sociedades Comerciales se

desenvuelvan en el marco de la legalidad.

Regular, controlar y supervisar, en el marco de la normativa vigente, la
competencia en las actividades econdmicas de las personas naturales y
juridicas, asi como investigar posibles conductas monopdlicas y
anticompetitivas cuando afecten el interés publico.

Regular, controlar y supervisar la aplicacion de normas financieras y contables
aplicables a las personas naturales y juridicas, con excepcion de aquellas que
se encuentran reguladas por otras disposiciones normativas.

Regular, controlar y supervisar normativa relativa a gobierno corporativo
aplicable a las sociedades comerciales, con excepcion de aquellas que se
encuentran reguladas por otras disposiciones normativas.

Regular, controlar y supervisar a las personas naturales y juridicas en lo relativo
a registro de comercio.

Controlar y supervisar el ejercicio de la Responsabilidad Social y Empresarial
aplicable a las Sociedades Comerciales, con excepcion de aquellas que se
encuentran reguladas por otras disposiciones normativas.

Controlar y determinar la forma de presentacion, frecuencia y difusion de los
estados contables e informes de auditoria externa de las personas naturales y
juridicas.

Supervisar, inspeccionar, establecer infracciones, responsabilidades y aplicar
sanciones de amonestacion escrita, multa, suspension temporal y cancelacion
de registro a las personas naturales y juridicas, de acuerdo a reglamentacion.

Ordenar inspecciones o auditorias a las personas naturales y juridicas.

Conocer y resolver los recursos que el sean interpuestos.

Iniciar y proseguir acciones judiciales en todas las instancias que considere
pertinente, en el &mbito de su competencia.

Requerir el auxilio de la fuerza publica cuando sea necesario.

Proponer al Organo Ejecutivo normas de caracter técnico y dictaminar sobre los
reglamentos relativos al &mbito de sus atribuciones.

Emitir resoluciones administrativas necesarias para instrumentar la aplicacion y
cumplimiento de la Ley y sus reglamentos.

Requerir a los agentes regulados la informacién y documentacion relativa a
operaciones comerciales o relativas a la actividad de su giro comercial.

Efectuar las recaudaciones establecidas en la Ley N° 204 y la Ley N° 307.

Fuente: Ley N° 685 (de fecha 11/05/2015).

La AEMP tiene identificada las atribuciones en la Ley N° 685, articulo 6, las cuales estan

relacionadas con el Decreto Ley N° 14379 del Cddigo de Comercio, esta norma es la que

regula las relaciones juridicas derivadas de la actividad comercial, siendo que este marco

normativo alcanza a todas las personas naturales y juridicas que desarrollan actividades
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comerciales en forma habitual y con fines de lucro. Y en virtud que la AEMP tiene facultades
de regular, controlar, supervisar y fiscalizar a las actividades de las Empresa que atinge a
la competencia, conductas monopolisticas, ademas, de aplicacion de normas financieras y
contables, como se establece en el decreto ley en el articulo 25 sefiala en el numeral 6 de
“Conservar sus libros, documentos y demas papeles relacionados con sus negocios por el
tiempo que sefiala la Ley. (Arts. 36 y 65, 52 Codigo de Comercio)”, en el articulo 36 sefala
“Conservar sus libros, documentos y demas papeles relacionados con sus negocios por el
tiempo que sefiala la Ley. (Arts. 36 y 65, 52 Cddigo de Comercio)”, en el articulo 66 “La
actividad comercial que constituya competencia desleal, conforme a las disposiciones de
este Codigo y leyes relativas, se sancionara de acuerdo con lo previsto en el Cédigo Penal”
y articulo 69 en los paragrafos “1) Viole las disposiciones que protegen el nombre comercial,
marcas de fabricas, patentes de invencion, avisos, muestras, secretos y otras de igual
naturaleza;” 3) Utilice medios o sistemas tendientes a desacreditar los productos o servicios
de un competidor o los altere con el proposito de engafiar; 3) Utilice medios o sistemas
tendientes a desacreditar los productos o servicios de un competidor o los altere con el

propésito de engafar.
2.1.2. Evaluacién del cumplimiento al periodo 2016-2021 de la AEMP

Durante el periodo 2016-2021, la AEMP ha dado cumplimiento a las atribuciones,
competencias y funciones conferidas en el marco normativo vigente, con la emisién de
Resoluciones Regulatorias (incluye instructivos y resoluciones sancionatorias) en los
ambitos de Defensa de la Competencia, Gobierno Corporativo, Responsabilidad Social

Empresarial y Cumplimiento de Obligaciones Comerciales.

- Defensa de la Competencia

En el periodo 2016 — 2021, el nimero de resoluciones y/o autos en materia de Defensa
de la Competencia emitidos por la AEMP ha tenido los valores maximos en los afios
2017 (9 resoluciones emitidas) y 2019 (11 resoluciones emitidas), mientras en el afio
2020 esa cantidad se redujo a la emision de 8 resoluciones. Durante la gestion 2021, el

proceso de evaluacion cuantitativo y cualitativo de los casos de competencia
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administrados, ha priorizado los temas de mayor relevancia en coordinacién con otras
instituciones de gobierno, lo que se tradujo en un incremento en la cantidad de

resoluciones emitidas a 11 (similar al afio 2019) (Grafico N° 1).

Gréafico N° 1: Numero de Resoluciones emitidas producto de las contravenciones a la normativa en
materia de Defensa de la Competencia, 2016-2021

12

=
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NuUmero de resoluciones
y/o autos administativos
N D O ©

ninl

2016 2017 2018 2019 2020 2021
C— Programado 5 5 7 9 9 7
o= Ejecutado 5 9 5 11 8 11

o

Fuente: Direccion Técnica de Defensa de la Competencia y Desarrollo Normativo.

Notal: El valor programado para el afio 2020 corresponde al documento POA de la Resolucién Administrativa RAI/AEMP/DJ/N®
0025/2019 de fecha 18 de septiembre de 2019.

Nota 2: En el afio 2020, el documento POA-2020 fue ajustado a través de la Resolucién Administrativa Interna RAI/AEMP/DJ/N°
17/2020 de fecha 29 de junio de 2020; para el cual la meta anual programada de Resoluciones Emitidas se redujo a 5 (sin
justificar técnicamente las razones suficientes para proceder de esa forma).

Nota 3: El valor programado para el afio 2021 corresponde al documento POA de la Resoluciéon Administrativa Interna
RAI/AEMP/DJ/N° 0029/2020 de fecha 24 de septiembre de 2021.

Nota 4: El valor del nimero de Resoluciones y/o autos administrativos Ejecutado, corresponde a la actividad programada de la
DTDCDN de “Regular, controlar y supervisar el cumplimiento del marco normativo en Defensa de la Competencia”.

- Cumplimiento a la Normativa Comercial

En el periodo 2016 — 2021, el nimero de resoluciones en materia de Normativa
Comercial, Registro de Comercio, PROLECHE y PROCANA, emitidos por la AEMP, ha
mantenido un promedio anual de 691 resoluciones, entre los afios 2017 y 2019. En el
afio 2020 la meta programada en el POA-2020, ha tenido una ejecucion fisica de 280
resoluciones emitidas, la cual es menor en comparacién al afio 2021 con 453
resoluciones emitidas. Para que esto sea asi, durante la gestién 2021 se ha aplicado
una metodologia de ajuste en la evaluacion cuantitativa y cualitativa de los casos
presentados, lo cual ha permitido establecer los periodos de ejecucion segun el tipo de
resolucion, de tal manera que se ha logrado optimizar el uso de los recursos humanos y

financieros en este ambito tematico (Grafico N° 2).
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Grafico N° 2: Nimero de Resoluciones emitidas producto de las contravenciones a la normativa en
materia comercial, el registro de comercio, fondos PROLECHE y PROCANA, 2016-2021
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Fuente: Direccién Técnica de Fiscalizacion y Verificacién del Cumplimiento de Obligaciones Comerciales.

Notal: El valor programado para el afio 2020 corresponde al documento POA de la Resoluciéon Administrativa RAI/AEMP/DJ/N®
0025/2019 de fecha 18 de septiembre de 2019.

Nota 2: En el afio 2020, el documento POA-2020 fue ajustado a través de la Resolucién Administrativa Interna RAI/AEMP/DJ/N®
17/2020 de fecha 29 de junio de 2020; para el cual la meta anual programada de Resoluciones Emitidas se redujo a 5 (sin
justificar técnicamente las razones suficientes para proceder de esa forma).

Nota 3: El valor programado para el afio 2021 corresponde al documento POA de la Resolucién Administrativa Interna
RAI/AEMP/DJ/N° 0029/2020 de fecha 24 de septiembre de 2021.

Nota 4: El valor del nimero de Resoluciones y/o autos administrativos Ejecutado, corresponde a la actividad programada de la
DTFVCOC de “Regular, controlar y supervisar a las personas naturales y juridicas a nivel nacional, en cuanto al cumplimiento

de obligaciones comerciales, financieras - contables y otras disposiciones legales administrativas conexas”.

- Estudios de Mercado

Para la evaluaciéon cualitativa y cuantitativa de sectores econdmicos especificos, la

AEMP tiene en los instrumentos analiticos desarrollados por la Direccion Técnica de

Defensa de la Competencia y Desarrollo Normativo, el procedimiento de delimitacion del

marco tematico para analizar y detectar las posibles fallas y distorsiones de un mercado

en particular. En este sentido, la AEMP publica periédicamente estudios de mercado de

ambitos analiticos seleccionados a partir de una evaluacion inicial. Durante el periodo

2016-2020 se publicaron un total de 21 estudios de mercado y en el afio 2021 se

publicaron cinco documentos de andlisis (Tabla N° 7).

Tabla N° 7: Listado de estudios de mercado, 2016-2021

2016

2017

Estudio de Mercado del Agua Embotellada en Bolivia

Estudio de Mercado de la Carne de Res en Bolivia

Estudio de Mercado de Pafiales Desechables para Nifios en Bolivia

Estudio de Mercado de la comercializacion al por menor de alimentos y bebidas en el
segmento de Supermercados en Bolivia

Estudio de Mercado del Vino en Bolivia

Estudio de Mercado de Detergentes para la ropa en Bolivia
Estudio de Mercado de Ceramicas para pisos y revestimientos en Bolivia
Estudio de Mercado de Pastas Alimenticias en Bolivia
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I: e Estudio de Mercado de Tuberias de PVC para el sector de la construccion en Bolivia

Estudio de Mercado de Pollito Bebé Parrillero en Bolivia
Estudio de Mercado de Ventas Directas Multinivel en Bolivia
Estudio de Mercado de Férmulas Lacteas Infantiles en Bolivia
Estudio de Mercado de Alcohol Etilico en Bolivia

Estudio de Mercado de Servicios Funerarios en Bolivia

2018

Estudio de Mercado de Repuestos y Accesorios de Vehiculos Automotores en Bolivia
Estudio de Mercado de Licitaciones Publicas de Medicamentos en Bolivia

Estudio de Mercado de Agua Embotellada en Bolivia

Estudio de Mercado de Plaguicidas en Bolivia

2019

Estudio de Mercado de Aceites Comestibles en Bolivia

Estudio de Mercado de Condiciones de Venta de Medicamentos en Bolivia: Distribucion
al por Mayor y Comercializacion

e Estudio de Mercado de Fertilizantes en Bolivia

2020

e Estudio de Mercado de Pruebas de Andlisis Clinico en Laboratorio para Detectar
COVID-19 en Bolivia

o Estudio de Mercado de Medicamentos Esenciales para Combatir la COVID-19 en

2021 Bolivia: Distribucién y Comercializacion

e Estudio de Mercado de Cemento en Bolivia

e Estudio de Mercado Subastas Ganado

e Estudio de Mercado de Cereales para el Desayuno

Fuente: Direccién Técnica de Defensa de la Competencia y Desarrollo Normativo.
Nota 1: Los Estudios de Mercado de Pruebas de Andlisis Clinico en Laboratorio para detectar Covid-19 en Bolivia y “Estudio de Mercado
de Cemento en Bolivia” fueron programados para la gestion 2020, sin embargo, fueron publicados en el afio 2021.

- Desarrollo Normativo

En el ambito de Desarrollo Normativo se considera a las Resoluciones Administrativas e
Instructivos que son establecidas para su aplicacion general por los agentes regulados,
con la finalidad de guiar el comportamiento y cumplimiento relacionado a materia
comercial y defensa de la competencia. En el periodo 2016 y 2020 se desarrollaron
normas en materia de Defensa de la Competencia, Gobierno Corporativo y Cumplimiento
a Obligaciones Comerciales de aplicacién y vigencia actual entre las que se encuentran

las siguientes:

Tabla N° 8: Listado de Resoluciones emitidas por la AEMP, 2016-2021

Marco Normativo del Cumplimiento a Obligaciones Comerciales

e Resolucién Administrativa AEMP/N°091/2016 de 29 de noviembre de 2016: Corredores
Inmobiliarios, Acreditacion del Corredor Inmobiliario, Efectos Juridicos de la Inscripcién.
2016 e Resolucién Administrativa AEMP/N°089/2016 de 22 de noviembre de 2016: Exhibir en
un lugar visible del Recinto Comercial y de forma permanente, la Matricula de Comercio

Actualizada

2018 |: ¢ Resolucion Administrativa RA/AEMP/N°140/2018 de 31 de diciembre de 2018: Dispone
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que toda persona natural o juridica (comerciante individual y sociedades comerciales),
que desarrollan la actividad comercial de préstamo de dinero con intereses, conforme al
articulo 6, numeral 4) de Codigo de Comercio, deben registrarse en el Registro de
Comercio de Bolivia, a los efectos de obtener su Matricula de Comercio, en sujecion al
articulo 25, numeral | del Cédigo de Comercio.

¢ Resolucién interna: RAI/AEMP/N°009/2021 de fecha 29 de enero de 2021: Reglamentar
las sanciones e infracciones comerciales y contables de los sujetos regulados que
2021 incumplan las disposiciones legales contenidas en el Cédigo de Comercio, Principios y
Normas Contables, normas reglamentarias y disposiciones administrativas (emergentes

. de un proceso administrativo sancionador)*?.

Marco Normativo de Defensa de la Competencia, Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno
Corporativo

e Resolucion Administrativa RA/AEMP/N°94/2016 de 23 de diciembre de 2016: Regular a
nivel nacional el mercado de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores nuevos dentro del plazo de cobertura de la garantia otorgada por
el proveedor.

2016

e Resolucion Administrativa RA/JAEMP/N°94/2016 de 23 de diciembre de 2016: Regular a
nivel nacional el mercado de prestacion de servicios de mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores nuevos dentro del plazo de cobertura de la garantia otorgada por
el proveedor.

e Instructivo INST/AEMP/DTDCDN/N°001/2017: Exhibir de forma permanente la
2017 Resolucion Administrativa RAJAEMP/N® 94/2016, proporcionar a los compradores una
copia simple de la mencionada Resolucién, Sancién al incumplimiento de este instructivo.

e Instructivo INST/AEMP/DTDCDN/N°001/2020 de 24 de diciembre de 2020: Instruye el
cumplimiento del Decreto Supremo 29519 de 16 de abril de 2008, respecto a la

2020 S L o Iy . . .
prohibicion de la fijacion, elevacion, concertacion, manipulacion de precios de venta o

L compra de bienes y servicios relacionados a la pandemia por COVID-19.
[« Instructivo INST/AEMP/DTDCDN/N°001/2021 de 19 de enero de 2021: Instruye el
2021 cumplimiento del Decreto Supremo 29519 de 16 de abril de 2008, respecto a la

prohibicién de la fijacion, elevacion, concertacion, manipulacion de precios de venta o
compra de bienes y servicios relacionados a la pandemia por COVID-19.

Fuente: Direccién Técnica de Fiscalizacion y Verificacion del Cumplimiento de Obligaciones Comerciales y Direccion Técnica de Defensa
de la Competencia y Desarrollo Normativo.

Nota 1: En el afio 2016, la AEMP emiti6 la Resolucion Administrativa RA/AEMP/ N°089/2016 de 22 de noviembre de 2016 de “Exhibir en
un lugar visible del Recinto Comercial y de forma permanente, la Matricula de Comercio Actualizada” y la Resolucién Administrativa
RA/AEMP/N°091/2016 de 29 de noviembre de 2016 de “Corredores Inmobiliarios, Acreditacion de Corredor Inmobiliario, Efectos Juridicos
de la Inscripcion”: sin embargo, dentro del periodo noviembre/2019 a octubre/2020 (gobierno no constitucional) ambas resoluciones fueron
dadas de baja.

Durante el periodo 2016-2020, la AEMP emiti6 también Resoluciones Sancionatorias como

parte de sus funciones de Regulacién, Supervision y Control (Tabla N° 9).

12 Es una normativa que dispone mayor proporcionalidad y razonabilidad en el establecimiento de sanciones a
los agentes regulados, sin embargo, en la actualidad, se encuentra en recurso jerarquico ante el MDPyEP. En
el afio 2021, la AEMP realizd las gestiones pertinentes ante el MDPYEP para la abrogacion de la R.M. 131.2020
(de 06 de julio de 2020), puesto que para dicha resoluciéon ministerial el respaldo técnico y legal no fueron
consistentes con la ley N° 2341.
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Tabla N° 9: Listado de Resoluciones Sancionatorias emitidas en el marco normativo del Defensa de la
Competencia, Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo, 2016-2020

2016

2017

2018

Resolucion Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/N°082/2016: Correspondiente a la
modificacién del Anexo 1, Guia para la aplicacion y Célculo de Sanciones del Reglamento
para la Graduacion de Infracciones y Aplicacion de Sanciones, aprobado por Resolucion
Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/N°071/2014 de 17 de julio de 2014.

Resolucion Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/088/2016 de 11 de noviembre de 2016:
Correspondiente al proceso sancionador seguido a instancias de la Asociacion de
Distribuidores de Cerveza y Bebidas Gaseosas Santa Cruz — ADISCERCRUZ contra la
empresa Cerveceria Boliviana Nacional S.A. - CBN S.A.

Resolucion Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/095/2016 de 30 de diciembre de 2016:
Correspondiente al proceso sancionador seguido contra la empresa Industrias Agricolas de
Bermejo Sociedad Anénima — IABSA.

Resolucion Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/097/2016 de 30 de diciembre de 2016:
Correspondiente al proceso sancionador seguido contra la empresa Unién Agroindustrial
de Carfieros S.A. — UNAGRO S.A.

Resolucion Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/098/2016 de 30 de diciembre de 2016:
Correspondiente al proceso sancionador seguido contra la empresa Ingenio Azucarero
Guabira Sociedad Andnima - IAGSA

Resolucion Administrativa RA/JAEMP/N° 25/2017 de 12 de abril de 2017: Por la cual se
confirma parcialmente la Resolucién Administrativa RA/AEMP/N°099/2016 de 30 de
diciembre de 2016, modificando el Reglamento de Gobierno Corporativo.

Resolucion Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/N°003/2017 de 16 de enero de 2017:
Correspondiente al proceso sancionador seguido a instancias seguido a instancias de la
Empresa Cerveceria Amazonica S.A. contra la Empresa Cerveceria Boliviana Nacional S.A.

Resolucion Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/N°126/2018 de 19 de noviembre de 2018:
Correspondiente al proceso sancionador seguido a instancias de la Empresa Cerveceria
Nacional Potosi Ltda. contra la empresa Cerveceria Boliviana Nacional S.A.

Resolucion Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/N°94/2018 de 16 de agosto de 2018:
Referente al inicio de proceso sancionador a la Cerveceria Boliviana Nacional S.A.

Fuente: Direccién Técnica de Fiscalizacion y Verificacién del Cumplimiento de Obligaciones Comerciales.

2.1.3. Situacidon actual de la estructura organizacional

2.1.3.1.

Estructurainstitucional de la AEMP

El Decreto Supremo N° 00712 del 9 de abril de 2009 determina la Estructura Organizativa

de las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, que en su articulo 6 establece los

13 El Decreto Supremo N° 0071, en el articulo 1, establece la creacion de las Autoridades de Fiscalizacion y
Control Social en los sectores de: Transportes y Telecomunicaciones; Agua Potable y Saneamiento Basico;
Electricidad; Bosques y Tierra; Pensiones; y Empresas, determinando su estructura organizativa, definiendo sus
competencias y atribuciones. Asi mismo, establece el proceso de extincidn de las superintendencias generales
y sectoriales.
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siguientes niveles de organizacion:

Tabla N° 10: Estructura organizativa de las Autoridades de Fiscalizacién de Empresas

» Ejecutivo
Autoridades de Director Ejecutivo
Fiscalizacion y Planificacion y Auditoria Interna
Control Social de » Técnico-operativo
Empresas Direcciones Técnicas Sectoriales, Direcciones

Administrativa y Juridica

Fuente: Decreto Supremo N° 0071 (de fecha 09/04/2009).

La Autoridad de Fiscalizacion de Empresas para el logro de los principales productos y
resultados en el marco de sus competencias cuenta con un Nivel de Decision representado
por la Direccion Ejecutiva, en la que se incluye a la Unidad de Planificacion y el area de
control a través de la Unidad de Auditoria Interna; por el otro lado, las areas sustantivas,
estan compuestas por la Direccion Técnica de Fiscalizacion y Verificacion del Cumplimiento
de Obligaciones Comerciales y la Direccién Técnica de Defensa de la Competencia y

Desarrollo Normativo.

Sumadas a las dos anteriores direcciones técnicas, se tiene el area de apoyo representado

por la Direccion Juridica, y la Direccidon de Administracion y Finanzas (Tabla N° 11).

Tabla N° 11: Estructura organizacional de la Autoridad de Fiscalizacién de Empresas

Nivel Niveles Niveles Area_s
DS 0071 AEMP Organizacionales
1 Ejlgghtivo Nivel de Decision e Direccion Ejecutiva
Planificacion ¢ Unidad de Planificacion
| | Control de Gestion | e Unidad de Auditoria Interna
e Direccion de Administracion y Finanzas
Areas de Apoyo e Direccion de Asuntos Juridicos
Técnico - e Unidad de Planificacion
2 Operativo —
e Direccion Técnica de Fiscalizacion y
) Verificacion del Cumplimiento de
Areas Sustantivas Obligaciones Comerciales
e Direccion Técnica de Defensa de la
L | Competencia y Desarrollo Normativo

Fuente: AEMP
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2.1.3.2. Descripcién del organigrama

Relacionado a la estructura organizacional, el organigrama actual de la AEMP, despliega la
relacion jerarquica entre la Direccion Ejecutiva, las Direcciones Técnicas y las Unidades de
apoyo técnico. El organigrama de la AEMP, est& incluido en el Manual de Organizacion y
Funciones aprobada mediante Resolucion Administrativa Interna RAI/AEMP/N°23/2016 de
23 de septiembre de 2016 (Grafico N° 3).

Grafico N° 3: Organigrama estructural de la Autoridad de Fiscalizacion de Empresas

I Direccion Ejecutiva l
Unidad de ]| [ Unidad de
Auditoria Interna 'l I' Planificacion
Direccion Técnica de Dircccion L gonica de
Direccion de Defensa de la Flacalizaclon}y
Direccion . . : Verificacion al
Juridi DJ Agmlnlslraclnn Competencia y_Desarrullu cumplimiento de
Lridies (0.1 Finanzas (DAF) Normativo P
Y (DTDCDN) Obligaciones Comerciales
(DTFVCOC)
Unidad de .
b e Unidad de
Unidad Unidad Unidad snalisis phidad.oe nian.as Analisis
Juridica Administrativa Financiera g8y, oo Financiero
Desarrollo Econdémico Legal
7 y Contable
Normativo

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones, Resolucién Administrativa Interna RAI/AEMP/N°23/2016 (de fecha 23/09/2016).

2.1.4. Procesos

Considerando que las competencias y atribuciones fundamentales de la AEMP* son las de
Regulacion, Supervisién y Control, las Direcciones Técnicas (0 Areas Sustantivas) dan
cumplimiento a estas competencias y atribuciones segun las funciones en el Manual de
Organizacion y Funciones, relacionadas a los ambitos de Defensa de la Competencia
(incluidos los Estudios de Mercado, Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social

Empresarial) y Cumplimiento de la Normativa Comercial y Contable.

14 En el marco de lo prescrito en el articulo 44 del Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009 y articulo 6
de la Ley N° 685 de 11 de mayo de 2015.
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Defensa de la Competencia

- En un proceso de competencia iniciado de oficio, se definen parametros de evaluacion
gue permiten delimitar el &mbito temético, segmentar el sector econémico y establecer
una muestra de empresas sujetas a inspeccion. En este sentido, se solicita la
informacion necesaria y suficiente (de fuente primaria y secundaria) para establecer si

existen los elementos suficientes para dar inicio a un proceso de investigacion.*®

En un proceso de competencia iniciado a denuncia, se procede con una evaluacion
previa de los aspectos de forma y fondo de la denuncia y cumplidos los requisitos
establecidos por la norma (articulo 41 de la Ley N° 2341), se procede al traslado de la
denuncia al denunciado, posteriormente, se realiza la identificacion de elementos
(cualitativos y cuantitativos) que permitan identificar incumplimientos a la normativa de
Defensa de la Competencia. Siendo asi, se solicita la informacion suficiente relacionada

a la denuncia en el mercado sujeto a evaluacion.

En lo que corresponde a la Supervisién de medidas de caracter regulatorio en materia
de Defensa de la Competencia, se solicita informacion a los agentes regulados a fin que
estos acrediten el cumplimiento de las disposiciones emitidas (contenidas en
Resoluciones Administrativas sancionatorias, instructivos, otros), para de esta forma,

proceder con la evaluacién del cumplimiento de las medidas regulatorias.

- Para una evaluacion con base en un Estudio de Mercado, el proceso inicia con la
preparacion de un perfil de investigacién con informacion de fuentes externas (INE,
agencias de estadisticas internacionales, etc.), para de esta forma justificar la
elaboracion del estudio. Luego, se solicita informacion a los agentes regulados y otras
entidades de gobierno, con la finalidad de procesamiento y evaluacion cuantitativa y

cualitativa. Finalmente, se publica el estudio en la pagina web institucional.

15 En materia de Defensa de la Competencia, el proceso para la atencion de casos iniciados de oficio o a
denuncia se basa en la evaluacion previa de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los casos
analizados, siguiendo lo descrito en el Decreto Supremo N° 29519, la Resolucion Ministerial N° 190, I0a Ley N°
2341 de Procedimiento Administrativo y el Decreto Supremo N° 27175.

23



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE EMPRESAS 2021-2025

llmuriklan e lisi:lizic/iumlé‘ﬁnujesﬂs

- En materia de Gobierno Corporativo, la denuncia recibida es sujeta a una evaluacion
previa de los aspectos de forma y fondo. En la siguiente etapa, una vez que se cumplen
con las formalidades contenida en la normativa respectiva, la denuncia se hace conocer
a todos los interesados. Posteriormente, con el fin de identificar los posibles
incumplimientos a los Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo (aprobado por
Resolucion Administrativa N°142/2011), se evalla la denuncia y las pruebas de cargo y
descargo aportadas. Finalmente, se emite el informe juridico de conclusion del
procedimiento, que contiene recomendaciones respecto a la implementacién de

Gobierno Corporativo (o el rechazo de denuncia para su archivo respectivo).

- En Responsabilidad Social Empresarial (Ley N° 685 de 11 de mayo de 2015), la AEMP
requiere informacion a las sociedades comerciales de todo el pais, relacionado a la
ejecuciéon de programas o actividades en materia de Responsabilidad Social Empresarial

— RSE, para la evaluacion, sistematizacion y emisién del informe respectivo.

Cumplimiento de la Normativa Comercial y Contable

- Para la Supervisién y Control del Cumplimiento de la Normativa Comercial y Contable,
el proceso metodoldgico para el procesamiento de casos a denuncia se basa en la
evaluacion previa de los aspectos formales de la solicitud*®. Si los aspectos formales se
cumplen, se procede con la evaluacion legal de los hechos denunciados para determinar
silos mismos se encuentran dentro del marco de las competencias y atribuciones legales
de la AEMP. Siendo asi, se define si se da inicio a las diligencias preliminares!’, con la
finalidad de organizar y reunir la documentacion suficiente, para la identificacion de las
personas individuales o colectivas, presuntamente, responsables de las infracciones

comerciales?®.

16 E| escrito de solicitud debe cumplir los aspectos formales establecidos en el articulo 41 de la Ley N° 2341.

17 En el marco de lo establecido en el articulo 81 de la Ley N° 2341 y articulo 65 de su reglamento aprobado
por el Decreto Supremo N° 27175

18 En el caso de evidenciarse el establecimiento de presuntas infracciones comerciales, se apertura el
procedimiento administrativo sancionador, el cual previo cumplimiento de sus etapas procesales legalmente
establecidas (Ley N° 2341 y su reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 27175), culmina con la emisién
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- Para la Supervision y Control del Cumplimiento de la Normativa Comercial y contable de
oficio, se procede con la seleccién aleatoria efectuada sobre la base empresarial vigente
inscrita en el Registro de Comercio. Una vez seleccionada la empresa, se efectia un
analisis técnico contable y legal de la misma, relevando informacion de los actos
registrados o inscritos en el Registro de Comercio (escrituras publicas y estados
financieros, entre otros) para de esta forma definir los aspectos puntuales que van a
merecer el control y verificacion dentro de la inspeccién administrativa que se va a

realizar como diligencia preliminar?®.

- Para el control del incumplimiento de obligaciones comerciales emergentes del
procedimiento de verificacion de la calidad de los datos contenidos en el Registro de
Comercio y de la depuracion de la base empresarial?’, la AEMP se sustenta en el listado
de empresas del registro de comercio, actualmente, administrado por el Servicio
Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC)?, que por haber sido sometidas a una
verificacién previa (actualizacién de datos y actualizacién la matricula de comercio en

plazo), se constituyen en presuntas infractoras?.
2.1.5. Recursos humanos

En promedio, entre los afios 2016 y 2021, la cantidad de servidoras y servidores publicos

de una Resolucion Administrativa Sancionadora, de caracter correctivo, induciendo a los Sujetos Regulados a
una adecuada observancia de las normas comerciales y contables a las cuales se encuentran sujetos.

19 Si culminado el relevamiento y andlisis legal y contable financiero, se llega a la conclusion de la presunta
existencia de infracciones comerciales o contables, se da inicio al procedimiento administrativo sancionador, el
cual previo cumplimiento de las etapas procesales establecidas (Ley N° 2341 y su Reglamento aprobado por el
Decreto Supremo N° 27175.), culmina con la emision de una Resolucion Administrativa Sancionadora con
finalidad correctiva, induciendo a los Sujetos Regulados a una adecuada observancia de las normas
comerciales y contables a las cuales se encuentran sujetos.

20 Resolucion Ministerial MDPYEP/DESPACHO N° 048.2013 de 27 de marzo de 2013 y Resoluciéon Ministerial
MDPYEP/DESPACHO/N®050.2021 de 31 de marzo de 2021.

21 Decreto Supremo N° 4596 de 6 de octubre de 2021.

22 Se ingresa a un procedimiento sancionador el cual previo cumplimiento de las etapas procesales legalmente
establecidas, culmina con una Resolucidon Administrativa Sancionadora, con finalidad correctiva induciendo a
los Sujetos Regulados a una adecuada observancia de las normas comerciales a las cuales se encuentran
sujetos.
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estuvo alrededor de 57. En la gestién 2021, el personal dependiente que trabajé en la AEMP

fue de 28 (entre personal de planta y eventual) (Cuadro N° 1).

Cuadro N° 1: Recursos humanos de la AEMP, 2016-2021 (En namero)

Detalle 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Personal con item 47 47 47 47 46 27
Personal eventual 10 9 11 10 11 1
Total 57 56 58 57 57 28
Personal AEMP 59 55

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas
Elaboraciéon: AEMP

Nota 1: La cantidad de personal dependiente (de planta y eventual) se obtuvo de los registros disponibles en la institucion.

2.1.6. Recursos econdmicos y financieros

Puesto que la AEMP tiene las atribuciones de Regulacion, Supervision y Control, su ambito

tematico de evaluacion no considera la ejecucion de proyectos de inversion publica. En tal

sentido, la programacién de gastos (que incluye las categorias programaticas de

cumplimiento de la normativa comercial, aportes y retenciones PROLECHE y PROCANA,

y regulacién de conductas anticompetitivas) para el periodo 2021-2025 ha proyectado un

presupuesto promedio anual de Bs52,3 millones (Cuadro N° 2).

Cuadro N° 2: Presupuesto programado de gastos, 2021-2025 (En bolivianos)

Categoria programéatica Anos
2021 2022 2023 2024 2025
Administracion central 2.973.721 4.129.894 4.129.894 4.129.894 4.129.894
Fiscalizar el cumplimiento de la normativa comercial 1.484.976 2.429.412 2.429.412 2.429.412 2.429.412
Verificacion de aportes y retenciones PROLECHE 130.321 1.484.063 1.484.063 1.484.063 1.484.063
Verificacion de retenciones PROCANA 34.800 109.349 109.349 109.349 109.349
Regular conductas monopdlicas y anticompetitivas 740.562 1.745.709 1.745.709 1.745.709 1.745.709
Resto de categorias 51.903.036 41.160.198 41.160.198 41.160.198 41.160.198
Total 57.267.416 51.058.625 51.058.625 51.058.625 51.058.625

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas
Elaboracién: AEMP

Nota 1: En Resto de categorias, se incluyen las categorias: Participacion y control social, Personas con discapacidad, Transferencias de retenciones y
aportes al fondo de apoyo al complejo productivo lacteo, Transferencias de retenciones al complejo productivo de la cafia de azucar, Transferencias por

multas ejecutoriadas, Devengados no pagados por servicios personales.

Nota 2: Los datos que corresponden a la gestién 2021 son cifras de la ejecucion financiera (devengado) del Reporte SIGEP (Anexo 2).
Nota 3: El presupuesto programado para los afios 2022-2025, corresponden al valor proyectado del POA 2022.

2.1.7. Andlisis de los recursos financieros de la entidad

La fuente de recursos que administra la AEMP, para el cumplimiento de sus atribuciones
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fundamentales de Regulacién, Supervision y Control, corresponde al Tesoro General de la
Nacion (TGN). En el afio 2021, el presupuesto ejecutado representd el 98,06% del
presupuesto programado; sin embargo, la AEMP tiene como recursos econOmicos
adicionales a los porcentajes que retiene por controlar y fiscalizar la recaudacion de aportes
del Fondo PROLECHE y del Fondo PROCANA (Cuadro N° 3).

Cuadro N° 3: Relacion presupuestaria Programado y Ejecutado, 2015-2021 (En millones de bolivianos)

Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Presupuesto programado 72,67 77,29 72,01 135,86 86,14 53,57 58.40
Presupuesto ejecutado 70,01 68,17 57,3 135,66 80,5 52,23 57.27

Porcentaje de ejecucion  96,34% 88,21% 79,57% 99,85% 93,45% 97,50% 98,06%

Fuente: Direccién de Administracién y Finanzas
Elaboracién: AEMP
Nota 1: El presupuesto ejecutado considera los meses de enero a diciembre de cada afio.

a) Recaudaciones Fondo PROLECHE y Fondo PROCANA

Durante el periodo 2016-2020 y cumpliendo con el mandato de la Ley N° 204 del Fondo
PROLECHE, el valor acumulado recaudado del periodo fue de Bs249.288.088, de los
cuales Bs153.832.752 correspondieron a la retencion RCC, mientras por RIBA se recaud6
Bs8.398.485 y para el AEL el monto recaudado fue de Bs87.056.851. Para el afio 2021, el
total recaudado alcanz6 a Bs39.669.463. En el Decreto Supremo N° 4423 de 16 de
diciembre de 2020, se establece que la AEMP retendra el 2% del total recaudado para
gastos administrativos (Cuadro N° 4).

Cuadro N° 4: Valor de recaudacion anual del Fondo PROLECHE por tipo de retencién, 2016-2021
(en bolivianos)

Retencion 2016 2017 2018 2019 2020 2021
RCC 33.949.249 33.096.086 32.575.203 31.536.922 22.675.293 23.520.393
RIBA 2.204.564 1.686.317 1.870.759 1.663.115 973.729 749.824
AEL 11.614.972  8.201.926 29.960.464 21.713.418 15.566.070 15.399.236
Total 47.768.785 42.984.329 64.406.426 54.913.456 39.215.092 39.669.453

Fuente: Direccion de Administracién y Finanzas (DAF)

Elaboracién: AEMP/PLANIF

Notas: RCC (Retencién por comercializacion de cerveza), RIBA (Retencién por importacion de bebidas alcohdlicas), AEL
(Aporte de las empresas lecheras).

En el periodo 2016-2020, respecto al Fondo PROCANA (Ley N° 307), el valor acumulado

recaudado fue de Bs12.659.185, de los cuales por concepto de RPD se logré ingresar
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Bs1.896.159, mientas por la retencion RPDA se logré acumular Bs10.763.026%. En lo que
corresponde a la gestion 2021, el total recaudado fue de Bs2.998.252. Segun lo descrito en
la Ley N° 307, del total recaudado por la AEMP, el 4% es retenido por la AEMP para gastos
administrativos. En la Ley N° 307 de 10 de noviembre de 2012, se establece que la AEMP

retendra el 4% del total recaudado para gastos administrativos (Cuadro N° 5).

Cuadro N° 5: Valor de recaudacion anual del Fondo PROCANA por tipo de retencién, 2016-2021
(en bolivianos)

Retencion 2016 2017 2018 2019 2020 2021

RPDA 203.020 268.022 311.770 572.807 540.540 661.750
RPA 1.709.624 2.284.231 2.288.776 2.301.584 2.178.811 2.336.502
Total 1.912.644 2.552.253 2.600.546 2.874.391 2.719.351 2.998.252

Fuente: Direccion de Administracion y Finanzas (DAF)
Elaboraciéon: AEMP/PLANIF
Notas: RPDA (Retencion por produccion de azicar), RPDA (Retencién directa por la produccién de alcohol).

2.1.8. Capacidades y falencias institucionales especificas

El andlisis de capacidades y falencias permite evaluar el desempefio organizacional de la
institucion, para el desarrollo de estrategias y comprender el alcance de las mismas. En

este sentido, se han identificado las cualidades internas - y la situacién externa (Tabla N°

12).

Tabla N° 12: Andlisis de jerarquizacién de capacidades y falencias

C1 Se cuenta con recursos humanos profesionales y técnicos, con experiencia en
manejo de las areas tematicas y en las areas de apoyo, para el cumplimiento
oportuno de los plazos procesales.

C2 Compromiso moral, integridad y ética profesional de los servidores publicos de
la AEMP.

C3 Capacidad técnica para la generacion de reglamentos en el marco de los
derechos y garantias de los agentes regulados administrados.

C4 Independencia analitica y técnica entre las areas y unidades organizacionales de
la AEMP.

Capacidades

23 Con las recaudaciones y la ejecucion presupuestaria del programa PROLECHE, se posibilitd la identificacion
de un incremento en el consumo de leche en Bolivia, regulaciéon de las actividades y relaciones productivas.
Mientras en el caso del programa PROCANA, se promovié la transformacién del sector agricola y agroindustrial
cafiero, la comercializacion de productos principales y subproductos derivados de la cafia de azucar.
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F1 Representacion institucional limitada en los departamentos del pais.

F2 El personal actual de la AEMP, no es suficiente para atender a la cantidad de
empresas existente (en los procesos de Fiscalizacion y Defensa de la
Competencia que administra).

F3 No se cuenta con ambientes fisicos adecuados de la AEMP.

F4 Sistemas administrativos y tecnolégicos insuficientes que limitan el desarrollo de
los sistemas informaticos y son insuficientes para el uso de herramientas de
analisis y procesamiento de informacion.

Falencias

Fuente y Elaboracion: AEMP/PLANIF

En funcion al diagndstico de capacidades y falencias, se ha procedido con la identificacion
de las estrategias posibles definidas como Potencialidades, Riesgos, Desafios y

Limitaciones, de acuerdo al cruce de las variables identificadas (Tabla N° 13).

Tabla N° 13: Estrategias derivadas del analisis

C1,C2 Gestion de personal (items) en funcion de la evaluacion del
Potencialidad desempefio y trayectoria profesional en la AEMP que
contribuyan a una institucionalidad de mediano plazo.

C1 Promocién y difusién de la normativa existente (en Defensa
Riesgos de la Competencia y Obligaciones Comerciales) en diferentes
instancias del 6rgano jurisdiccional.

F1 Mayor alcance institucional a través de la desconcentracién
de funciones en el interior del pais como estrategia de

s crecimiento.
Desafios B )
F2 Desarrollo y gestion de la normativa en Defensa de la

Competencia y Obligaciones Comerciales con instancias de
decision.
F1, F3 Gestion en instancias superiores para mejorar la calidad de

Limitaciones . = . ; -
informacién contenida en el Registro de Comercio.

Fuente y Elaboracién: AEMP/PLANIF

2.1.9. Desafios para el periodo 2021 - 2025
Los desafios institucionales de la AEMP para el periodo 2021 - 2025 pueden ser descritos

en términos del beneficiario/usuario, de los procesos internos, recursos financieros y del

proceso de aprendizaje y crecimiento (Tabla N° 14).
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Tabla N° 14: Descripcién de desafios institucionales

Beneficiario — Se hace referencia al incremento gradual de la generacién de Valor Publico,
Usuario gue combina a la contribucion institucional de la AEMP con el cumplimiento
del PDES 2021 - 2025 y de la Agenda Patridtica 2025 por parte de las otras
reparticiones del Estado.

Para esto, la AEMP ejecuta sus acciones en funcion de los resultados
establecidos en el PSDI/PEI, entregando los productos que reflejan sus
atribuciones fundamentales de Regulacién, Supervision y Control.

Procesos Se hace referencia a mejorar la eficiencia de los procesos de evaluacion
Internos técnico/juridico (cuantitativa y cualitativa) para la producciéon y desarrollo
normativo, asi como, de los servicios que genera la AEMP.

Recursos Se hace referencia al procedimiento que le permita a la AEMP incrementar su
Financieros capacidad de generacion y asignacién de recursos, Su ejecucion
presupuestaria (articulada a la planificacion) que garantice su sostenibilidad y
posibilite un desempefio eficiente en el desarrollo de sus atribuciones
fundamentales de Regulacién, Supervision y Control.

Aprendizaje y Se orienta a mejorar y desarrollar el talento de las servidoras y servidores
Crecimiento publicos, consultores y/o personal eventual como recurso principal, asi como,
de los sistemas de informacion que la entidad debe generar o mejorar para
crecer en el mediano plazo.

Fuente y Elaboracion: AEMP/PLANIF

2.2. Andlisis externo

Segun los Lineamientos Metodoldgicos para la Formulaciéon de Planes de Mediano Plazo?,
el analisis externo hace referencia a la evaluacion de factores externos (no controlables)
que afecta el desempefio de la Entidad Publica. Estos factores pueden ser de coyuntura

politica, econémica o social y situaciones de casos fortuitos o de fuerza mayor.

Considerando lo anterior, el marco normativo que administra la AEMP para el desarrollo de
sus atribuciones fundamentales de Regulacion, Supervision y Control es de caréacter
especifico; por consiguiente, los factores no controlables de coyuntura politica, econémica
y social no son causales para detener o deteriorar el trabajo analitico que desarrolla la

institucion.

24 Ministerio de Planificacion del Desarrollo, Lineamientos metodoldgicos para la formulacion de planes de
mediano plazo (PSDI/PEM, PEI, PEE/PEC, PMDI, PTDIl y PGTC) 2021-2025, diciembre 2021.
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Por otro lado, pueden darse situaciones de fuerza mayor (emergencia sanitaria por COVID-
19) o de caso fortuito (como la convulsion social injustificada del mes de noviembre de 2019
gue derivé en el establecimiento de un gobierno de facto), que afectarian el desarrollo
normal de las actividades.

3. Objetivos y estrategias institucionales

3.1. Politicas y/o ejes institucionales

Las politicas institucionales o ejes son los medios que posibilitan la consecucion de la
realidad determinada e idealizada de la entidad. Estos ejes y/o politicas constituyen los
aspectos que se interrelacionan y articulan con la actualidad institucional. En este sentido,

se puede mencionar lo siguiente:

Tabla N° 15: Politicas y/o ejes institucionales

Politica Orientacién

e Adoptar acciones de control técnico y administrativo en los
mercados, en coordinacion con el Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural, de acuerdo al régimen normativo
vigente.

y e Promover estudios e investigaciones sobre conductas
1. Promocion y defensa de la

competencia en los mercados
nacionales en el marco de un
modelo de economia plural

Promocién e implementacion del
Gobierno  Corporativo y la
Responsabilidad Social
Empresarial a través de normativa
emitida y difundida por la AEMP

monopolicas y anticompetitivas y otras restricciones que atenten
al funcionamiento eficiente de los mercados.

e Promover acciones de difusion, educacion y sensibilizacion
sobre el libre mercado y sus bondades para el bienestar social.

e Promover el desarrollo normativo y tramitar los proyectos de ley,
de decretos y resoluciones supremas, a ser elevados a
consideracion del Consejo de Ministras y Ministros del Estado
Plurinacional, cuando corresponda.

e Promover acciones de difusion para la implementacién del
gobierno corporativo en las empresas.

e Promover el desarrollo normativo en materia de Gobierno
Corporativo y la Responsabilidad Social Empresarial.
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3. Cumplimiento a las obligaciones

comerciales que permitan un
adecuado desenvolvimiento de las
actividades empresariales

Recaudacion transparente de las
retenciones y aportes establecidos
por Ley

Fortalecimiento 'y  crecimiento
institucional

e Fiscalizar el cumplimiento de la normativa de comercial y
contable vigente de los agentes regulados.

e Promover el desarrollo normativo y tramitar los proyectos de ley,
decretos y resoluciones en el ambito comercial.

e Fiscalizar y velar por el adecuado registro de comercio de las
empresas en el territorio nacional.

e Fiscalizar a los agentes regulados en sus obligaciones del pago
de retenciones establecidos por Ley.

e Establecer mecanismos técnicos-administrativos y de
coordinacion para la correcta recaudacion de las retenciones y
aportes del PROLECHE y PROCANA.

e Promover, coordinar acciones de crecimiento institucional con
una presencia nacional real y efectiva.

Fuente y Elaboracion: AEMP/PLANIF

3.2. Objetivos estratégicos institucionales

Para la definicibn de objetivos estratégicos consistentes (en términos del
beneficiario/usuario, de los procesos internos, recursos financieros y del proceso de
aprendizaje y crecimiento.) deben interactuar con las politicas y/o ejes institucionales,

dando como resultado lo siguiente:

Tabla N° 16: Objetivos estratégicos institucionales

Beneficiario - [ oBJ1

Usuario

Dotar de instrumentos legales completos y modernos que permitan la
regulacién eficiente de la competencia en los mercados y la
proteccion de los consumidores a través de la promocién y difusion
de la normativa.

OBJ 2 Generar mecanismos para la aplicacion e implementacion de la
Normativa, sobre Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social
Empresarial, en las empresas (agentes regulados).

OBJ 3 Velar por el cumplimiento de las obligaciones comerciales, el registro
de comercio y las retenciones y aportes al PROLECHE y PROCANA
a través de la fiscalizacion efectiva.

OBJ 4 Realizar las recaudaciones de PROLECHE y PROCANA de manera
eficiente mejorando los ingresos o recursos propios de la AEMP.

Procesos OBJ 5
Internos

Mejorar las capacidades institucionales de gestién en las areas
sustantivas a través de la defensa legal, la planificacion y
transparencia, el desarrollo organizacional y la coordinacion
interinstitucional.

Recursos OBJ 6
Financieros

Gestionar y consolidar mayores recursos asignados por el Tesoro
General de la Nacion, con el objetivo de desconcentrar las funciones
asignadas.
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Crecimiento y OBJ7 Promover el crecimiento institucional a través del desarrollo integral
Aprendizaje de los servidoras y servidores publicos, con un enfoque de equidad
Institucional de género, el fortalecimiento de los sistemas de informacion y

comunicacion y los procesos y normativa administrativa.

Nota 1: Objetivos (OBJ).
Fuente y Elaboracién: AEMP/PLANIF

En términos del PDES 2021-2025 y PSDI 2021-2025, la alineacién de los objetivos

estratégicos institucionales se describe, a continuacioén:

Tabla N° 17: Objetivos estratégicos institucionales

Accion Accién

E

M

R

PDES

Objetivo estratégico institucional

PSDI

H
Promover la produccién nacional de productos sustitutos de importacion,
alimenticios de consumo, productos farmacéuticos, textiles, combustibles e

insumos para la agricultura e industria

1. Dotar de instrumentos legales completos y modernos
gue permitan la regulacion eficiente de la competencia

en los mercados y la proteccion de los consumidores a
través de la promocion y difusion de la normativa.

2. Generar mecanismos para la

las empresas (agentes regulados).

aplicacion e
implementacion de la Normativa, sobre Gobierno
Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial, en

fiscalizacion efectiva.

3. Velar por el cumplimiento de las obligaciones
comerciales, el registro de comercio y las retenciones y
aportes al PROLECHE y PROCANA a través de la

4. Realizar las recaudaciones de

0 recursos propios de la AEMP.

B PROLECHE vy
PROCANA de manera eficiente mejorando los ingresos

planificacion y  transparencia,

fortalecer la produccién nacional.

5. Mejorar las capacidades institucionales de gestién en
las areas sustantivas a través de la defensa legal, la

desarrollo

organizacional y la coordinacion interinstitucionales.

6. Gestionar y consolidar mayores recursos asignados
por el Tesoro General de la Nacion, con el objetivo de
desconcentrar las funciones asignadas.

Establecer politicas de proteccion y regulacion del mercado interno para

comunicaciébn 'y los procesos
administrativa.

7. Promover el crecimiento institucional a través del
desarrollo integral de los servidoras y servidores
publicos, con un enfoque de equidad de género, el
fortalecimiento de los sistemas de informacion y

normativa

Nota 1: Eje (E), Meta (M), Resultado (R), Accion (A).
Fuente: AEMP con base en PDES 2021-2025 y PSDI 2021-2025.
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Estrategias institucionales

Las estrategias institucionales definen los cursos de accion a través de los cuales se lograra

cumplir con los objetivos estratégicos planteados para el periodo 2021-2025, en tal sentido,

se han definido las siguientes estrategias de acuerdo a las competencias de la AEMP vy el

diagndéstico institucional realizado (Tabla N° 18).

Tabla N° 18: Estrategias Institucionales

Defensa de la Competencia

Gobierno Corporativo

Responsabilidad Social
Empresarial

Cumplimiento a Obligaciones
Comerciales

Recaudaciones

Capacidades y Crecimiento
Institucional

Recursos Financieros

Aprendizaje y crecimiento
institucional

>

>

Desarrollo y actualizacion de la normativa en el &mbito de la defensa
de competencia.

Generacién de informacion sobre la situacién de mercados para la
toma de decisiones.

Promociéon de una cultura de la competencia y difusion de la
competencia en ambitos de impacto.

Desarrollo y actualizacion de
corporativo.

la normativa sobre gobierno

Promocion y difusion de lineamientos y reglamentacién sobre
Gobierno Corporativo.

Desarrollo y actualizacién de la normativa sobre Responsabilidad
Social Empresarial.

Promocién y difusion de lineamientos y reglamentacion sobre
Responsabilidad Social Empresarial.

Mejoramiento y actualizacion normativa respecto al cumplimiento de
obligaciones comerciales y el registro de comercio.

Coordinacién interinstitucional temas

presupuestarios y de sistemas.

en procedimentales,

Planificacion, coordinacion y transparencia institucional en funcion
del cumplimiento de objetivos estratégicos.

Fortalecimiento de los sistemas y tecnologias de informacion y
comunicaciones de la AEMP.

Gestion de procedimientos administrativos agiles y oportunos.

Gestiéon del presupuesto en funcién a objetivos estratégicos, la
desconcentracion de funciones y reestructuracion organizativa.

Gestion de recursos humanos y desarrollo del talento humano en
defensa de la competencia, gobierno corporativo y obligaciones
comerciales.

Fuente y Elaboracion: AEMP/PLANIF

En términos del PDES 2021-2025 y PSDI 2021-2025, la alineacion de las acciones
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Objetivo estratégico

Estrategias

1. Dotar de instrumentos legales completos y modernos que
permitan la regulacion eficiente de la competencia en los
mercados y la proteccion de los consumidores a través de
la promocidn y difusién de la normativa

Desarrollo y actualizacion de la normativa en
el ambito de la defensa de competencia.

Generacion de informacion sobre la
situacion de mercados para la toma de
decisiones.

Promocion de una cultura de la competencia
y difusién de la competencia en ambitos de
impacto.

2. Generar mecanismos para la aplicacion e implementacion
de la Normativa, sobre Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social Empresarial, en las empresas
(agentes regulados).

Desarrollo y actualizacion de la normativa
sobre Gobierno Corporativo.

Promocion y difusién de los lineamientos y
reglamentacion sobre Gobierno Corporativo.

Desarrollo y actualizaciéon de la normativa
sobre Responsabilidad Social Empresarial.

Promocion y difusion de lineamientos y
reglamentacién  sobre  Responsabilidad
Social Empresarial.

3. Velar por el cumplimiento de las obligaciones comerciales,
el registro de comercio y las retenciones y aportes al
PROLECHE y PROCANA a través de la fiscalizacion
efectiva.

Mejoramiento y actualizacion de la normativa
respecto al cumplimiento de obligaciones
comerciales y el registro de comercio.

4. Realizar las recaudaciones de PROLECHE y PROCANA de
manera eficiente mejorando los ingresos o recursos propios
de la AEMP.

Coordinacién interinstitucionalmente en
temas procedimentales, presupuestarios y
de sistemas.

5. Mejorar las capacidades institucionales de gestién en las
areas sustantivas a través de la defensa legal, la
planificacion y transparencia, el desarrollo organizacional y
la coordinacion interinstitucional.

Planificacion, coordinacion y transparencia
institucional en funcién del cumplimiento de
objetivos estratégicos.

Fortalecimiento de los sistemas vy
tecnologias de informacion y
comunicaciones de la AEMP.

Gestion de procedimientos administrativos
agiles y oportunos.

6. Gestionar y consolidar mayores recursos asignados por el
Tesoro General de la Nacion, con el objetivo de
desconcentrar las funciones asignadas.

Gestion del presupuesto en funcién a
objetivos estratégicos, la desconcentracion
de funciones y reestructuracion organizativa.

7. Promover el crecimiento institucional a través del desarrollo
integral de los servidoras y servidores publicos, con un
enfoque de equidad de género, el fortalecimiento de los
sistemas de informacién y comunicacién y los procesos y
normativa administrativa.

Gestion de recursos humanos y desarrollo
del talento humano en defensa de la
competencia, gobierno corporativo y
obligaciones comerciales.

Fuente y Elaboracion: AEMP/PLANIF con base en PDES 2021-2025 y PSDI 2021-2025

Finalmente, la alineacién de las acciones institucionales con los resultados PDES 2021-

2025 y PSDI 2021-2025, se ajusta de la siguiente manera:
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Tabla N° 20: Estrategias Institucionales

X
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Resultado
PDES

Resultado
PSDI

Objetivo estratégico

Accién institucional

2.1.1. Se cuenta con produccién nacional en los sectores agricola, textil, farmacéutico, combustibles y fertilizantes que sustituyen

importaciones

SE CUENTA CON PRODUCCION NACIONAL EN LOS SECTORES AGRICOLAS, TEXTIL, FARMACEUTICO Y FERTILIZANTES, QUE

SUSTITUYEN IMPORTACIONES

1. Dotar de instrumentos legales completos

y modernos que permitan la regulacion
eficiente de la competencia en los
mercados y la proteccion de los
consumidores a través de la promocion y
difusion de la normativa.

Desarrollar y actualizar la normativa
en el ambito de la defensa de
competencia.

Generar informacién sobre la situacion
de mercados para la toma de
decisiones.

Promocionar una cultura de la
competencia y difundir la competencia
en ambitos de impacto.

2. Generar mecanismos para la aplicacion e

implementacién de la Normativa, sobre
Gobierno Corporativo y Responsabilidad
Social Empresarial, en las empresas
(agentes regulados).

Desarrollar y actualizar la normativa
sobre Gobierno Corporativo.

Promocionar y difundir los
lineamientos y reglamentacion sobre
Gobierno Corporativo.

Desarrollar y actualiza la normativa

sobre Responsabilidad Social
Empresarial.
Promocionar y difundir los

lineamientos y reglamentacién sobre
Responsabilidad Social Empresarial.

3. Velar por el

cumplimiento de las
obligaciones comerciales, el registro de
comercio y las retenciones y aportes al
PROLECHE y PROCANA a través de la
fiscalizacion efectiva.

Mejorar y actualizar la normativa
respecto al cumplimiento  de
obligaciones comerciales y el registro
de comercio.

4. Realizar las

recaudaciones de
PROLECHE y PROCANA de manera
eficiente  mejorando los ingresos o
recursos propios de la AEMP.

Coordinar interinstitucionalmente en
temas procedimentales,
presupuestarios y de sistemas.

5. Mejorar las capacidades institucionales

de gestion en las areas sustantivas a
través de la defensa legal, la
planificacion y transparencia, el
desarrollo organizacional y la
coordinacion interinstitucional.

Planificar, coordinar y transparentar la
institucién en funcion del cumplimiento
de objetivos estratégicos.

Fortalecer los sistemas y tecnologias
de informacién y comunicaciones de la
AEMP.

Gestionar procedimientos
administrativos agiles y oportunos.

6. Gestionar y consolidar mayores recursos

asignados por el Tesoro General de la
Nacién, con el objetivo de desconcentrar
las funciones asignadas.

Gestionar el presupuesto en funcion a
objetivos estratégicos, desconcentrar
funciones % reestructurar
organizativamente.

7. Promover el crecimiento institucional a

través del desarrollo integral de los
servidoras y servidores publicos, con un
enfoque de equidad de género, el
fortalecimiento de los sistemas de
informacion 'y comunicacién y los
procesos y normativa administrativa.

Gestionar recursos humanos vy
desarrollar el talento humano en
defensa de la competencia, gobierno

corporativo, responsabilidad social
empresarial y obligaciones
comerciales.

Fuente y Elaboracion: AEMP/PLANIF con base en PDES 2021-2025 y PSDI 2021-2025
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4. Planificacion

La Autoridad de Fiscalizacion de Empresas a traves del Plan Estratégico Institucional (PEI)
contribuye en el Eje 2 del Plan Sectorial Desarrollo Integral (PSDI) del Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural (MDPYEP) de los Sectores Comercio e Industrial,
que estan enmarcados en el Plan de Desarrollo Econémicos y Social (PDES) 2021-2025,
el mismo se encuentra en el anexo de planificacién y presupuesto.
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Se tiene programado para el quinquenio Bs261,51 millones para gasto corriente, el detalle de la programacion se encuentra
en el anexo de planificacion y presupuesto.

Cuadro N° 6: Programacion quinquenal 2021-2025

Sector PEI

P E M R

Gasto Corriente (Bs millones)

Gasto de Inversiéon (Bs millones)

Subtotal

2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Subtotal PEI AEMP 6 2 1 1 0,00 9,34 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,34
Industrial

Subtotal PSDI 6 2 1 1 0,00 3,87 1,82 1,82 1,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,34

Subtotal PEI 0,00 13,21 1,82 1,82 1,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,68

Accién PSDI AEMP 6 2 1 1 5045 4498 4498 4498 4498 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 230,39
Comercio

Subtotal PSDI 6 2 1 1 2,73 2,43 2,43 2,43 243 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12,45

Subtotal PEI 53,18 47,41 47,41 4741 47,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 242,84
Total PEI 2021 -2025 53,18 60,62 49,24 49,24 4924 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 261,51

Fuente: AEMP, 2022
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